
お手入れ利用規約

□当店はshampoo/shampoo+cutは完全予約制です。(その他メニューの当日予約ご希望の方はお電話にて

お問合せ下さい。予約状況によりお受けできかねる場合がございますので予めご了承ください。)

□混合ワクチン(5種以上)３年以内、毎年狂犬病予防接種を接種されているわんこさんがご利用いただけます。

（接種したことが証明できるものを確認させていただきます。※接種後1週間以上経過している仔に限ります）

□高齢のわんこさんの場合（小型12歳/中・大型10歳）が目安となり、施術を行えるかはトリマー判断となります。

※ただしこの年齢以下でも体力的に難しいと判断した場合はお断りさせていただきます。

□ノミ・ダニ等外部寄生虫が寄生していた場合、施術前、施術中でも中断しお断りさせていただく場合がございます。（施術中の場合は行われた

施術までの料金を頂戴いたします。）

□極度な噛み癖や逃避がある場合は、施術前、施術中でも中断しお断りさせていただく場合がございます。

（施術中の場合は行われた施術までの料金を頂戴いたします。）

□お手入れにあたり、噛み癖等の理由で口輪の必要性がある場合は着用させていただきます。

□過去に心臓病や、てんかん等の持病がある場合はお断りさせていただく場合がございます。

□妊娠中の場合、わんこさんの心身の健康状態を配慮しお断り致します。

□その他、弊社トリマーが施術不可能と判断した場合はご利用をお断りさせていただく場合がございます。

□何らかの理由によりお手入れを完了することなく中止となった場合、お手入れ料金はそれまでに終了している施術の料金のみのお支払いとなり

ます。

□コース料金の他、わんこさんの大きさ、毛量、カットスタイル、全身ハサミ仕上げ、皮膚や被毛の状態が悪かったり、毛玉が多い場合お手入れ

に時間がかかる為　別途料金を頂戴いたします。（別紙）

□万全を期しておりますが、施術中や帰宅後に予期せぬ容体の変化などがあった場合、賠償・損害補償などの請求はお受けできませんので予めご

了承ください。

□万が一当店の過失による事故、けが　が発生した場合速やかに飼い主様にご連絡し、出来る限りの対処をさせていただき、その費用も負担いた

します。ただし、それ以外の慰謝料・その他損害賠償のご請求に関しましては一切の責任を負いかねますのでご了承ください。

□当店の不可抗力による突発事故、天災、不慮の事故、高齢・持病・特異体質・急死・病死・逃亡による事故・けが等、シャンプー負け、バリカ

ン負けに関しましては、一切の責任を負いかねますのでご了承ください。当店の過失ではないトラブルや体調不良等が発生した場合も、飼い主

様の緊急連絡先にご連絡致します。緊急性がある場合は病院にて処置をとらせていただきます。その際にかかった費用は全額飼い主様負担とさ

せていただきます。

□わんこさんの毛質等の理由で仕上がりがイメージと違った場合お直しや返金、値引き等は出来かねますのでご了承下さい。

□お客様都合による営業時間（10：00～18：30）以外での対応については、15分毎￥550追加料金が発生致します。

□当店では、ショートリミング、プラッキング、カラーリング、バリカンアートカット、お耳へのリボン付けサービスは行っておりません。

□予約の時間を10分以上遅れたり、連絡がつかない場合は自動的にキャンセルとさせていただき、次回予約をお断りする場合がございます。
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